Laser Game HK - obchodni podminky a reklamacni rad

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obansky
zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou

osobou (dale jen ,kupuijici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Obecna ustanoveni
Prodavajici je obchodni spole¢nost Laser Game HK s.r.o., Husova 260, 53312 Chvaletice, 06613438, telefon
725 910 066, email info@lasergamehk.cz (dale jen ,Prodavajici").

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.lasergamehk.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen

,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou

vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

Kupujici pfevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi podminkami a reklamacénim
fadem. Obchodni podminky a reklamacni fad Ize stahnout v tisknutelné formé a jsou dostupné k nahlédnuti v

provozovné firmy na adrese PospiSilova 281/18 — Hradec Kralové.

Obchodni podminky pro CR a koncové uzivatele
Zpusoby dodani zbozi
Elektronicky

Zbozi vam bude doruceno elektronickou postou na vami zadanou emailovou adresu.

Uvedeny zplsob odbéru je zdarma.

Osobni odbér
Objednané zbozi si mizete vyzvednout v provozovné firmy na adrese PospiSilova 281/18.

Uvedeny zplsob odbéru je zdarma.

Zpusoby platby

Bankovnim prevodem - faktura
PFi volbé platby bankovnim pfevodem od nas obdrzite fakturu a variabilni symbol platby, ktery Vas bude nasledné

identifikovat. Castku prosim ptevedte na nas Gdet &islo 2201331411 /2010

Zbozi zlistava az do Uplného uhrazeni majetkem dodavatele. Pfi zpoZzdéné uhradé Vam budeme uctovat penale ve

vysi 0,05% za kazdy zapocCaty den prodleni.


http://www.geoserver.cz/

Bezhotovostné na misté

Prostfednictvim platebniho systému QR platbou

Dodaci Ihaty

Zbozi zasilame elektronicky ihned po obdrZeni platby na ucet.

Uplatnéni darkového poukazu
Darkovy poukaz je mozné uplatnit pouze jednorazoveé v plné nominalni hodnoté. Hodnotu poukazu nelze rozdélit

do vice navstév ani z néj vracet nevy€erpanou ¢astku.

DalSi ujednani
Ochrana osobnich udaju

Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich tdaju pro tcely spinéni
predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich
sdéleni). Tento souhlas Ize odvolat zaslanim nesouhlasu se zpracovanim osobnich Udaju na adresu
info@lasergamehk.cz. Osobni Gidaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, hlavné pak

se zakonem ¢. 101/200 Sb. o ochrané osobnich udaju.

Internetova objednavka

Po vytvoreni (odeslani) objednavky zékaznik obdrzi automatickou odpovéd prostrednictvim elektronické posty,

ktera obsahuje informaci o Uspé&Sném pfijeti objednavky a dal§im postupu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na

internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zékoniku se

nepouzije.

Prodavajici ma pravo objednavku stornovat az do momentu jejiho vyfizeni z diivodu:

bez udani diivodu,

° zbozi jiz neni mozné pro Kupujiciho obstarat z dlivodu ukonéeni dodavky €i poskytovani sluzby.

Platnost cen

Ceny zbozi jsou denné aktualizovany, Ize si je ovéfit u jednotlivych polozek a platné jsou v momentu objednani.

Darnovy doklad



Darovy doklad je vzdy zaslan elektronicky.

Zaruéni a Reklamaéni podminky pro CR a koncové uzivatele

Veskeré nepopsané skute¢nosti se fidi Obanskym zakonikem a zakonem O ochrané spotfebitele v platném znéni.
V pfipadé zakoupeni zboZi v ramci podnikatelské Cinnosti se postupuje pfi reklamaci dle pfislusnych ustanoveni

Obchodniho zakoniku v platném znéni.

Pfipadné reklamace je mozné uplatiiovat zaslanim emailu. Kontaktni email je sou¢asti popisu sluzby i samotné

sluzby.

Storno objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Objednavku mlze kupujici stornovat telefonicky emailem info@lasergamezlin.cz az do chvile, nez dojde k
zaplaceni. V pisemné formé musi storno obsahovat ¢islo objednavky. Toto &islo je uvedeno v automatické

odpovédi, kterou obdrzite na vas kontaktni e-mail po uspé&sném vytvoreni objednavky.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici ma pravo nepotvrdit objednavku, nebo od objednavky odstoupit, viz. Odstoupeni od kupni smlouvy

uzaviené pomoci komunikace na dalku.

Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace na dalku

Kupujici ma v souladu s platnymi zakony pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani davodu ve Ihaté do 14
dnt od data prevzeti. V této Ihaté musi kupujici odeslat odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nasledné
vrati zbozi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ho ale musi odeslat do 14 dnu od odstoupeni od
kupni smlouvy.

Prodavajici vrati kupujicimu penize ve |huté 14 dnl od odstoupeni kupujiciho od smlouvy, nejdfive ale v
okamziku pfevzeti vraceného zbozi prodavajicim nebo pokud kupujici prokaze, Ze vracené zbozi odeslal
prodavajicimu.

Kupujici ma kromé kupni ceny zbozi pravo na vraceni nakladu souvisejicich s dopravou zbozi, kterou
prodavajicimu uhradil, nejvySe vSak ale ve vysi ceny nejlevnéj$i nabizené dopravy prodavajiciho. Naklady na

dopravu vraceného zbozi od kupujiciho hradi kupujici.

Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zaslat emailem na adresu info@lasergamezlin.cz.

Odstoupeni od kupni smlouvy mize byt zamitnuto pokud bylo zboZi zakoupeno podnikatelem a nebo pravnickou
osobou (postup dle Obchodniho zakoniku)

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na

vraceni kupni ceny.


mailto:info@lasergamezlin.cz

Mimosoudni vyrovnani

Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je mozné zasilat na
elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu FeSeni spotebitelskych sport z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor(i on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporli on-line).

Kupujici se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na
zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své ptisobnosti pfislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tidaji. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim ob&anského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Zavérecna ustanoveni
Prava z vadného plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.
Tento reklamacni fad nabyva ucinnost dne 7. 12. 2022. Zmény reklamacniho a obchodniho fadu vyhrazeny.



